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Tema: Seguimiento grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) Secretaria Distrital de Salud.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

DIRECCIÓN DE PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
DIRECCION DE CALIDAD  

PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
 

 

Objetivo  Fecha:  24 de diciembre 2024 

Realizar seguimiento a la IPS 
Clínica Eusalud, en lo 
concerniente a el proceso de 
referencia y contra 
referencia, capacidad 
instalada, atención materno 
perinatal y medicamentos.  
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (x) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial () Virtual (x) Mixta ()  

Lugar: Clínica Eusalud 

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin 10:00 am 

Notas por: Jessica Montoya  

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 

 

 

 Siendo las 08:00 am se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca: 

 

1. Presentaciones participantes 

2. Seguimiento aplicación instrumento 1  

3. Seguimiento casos morbilidad materna extrema 

4. Recomendaciones 

 

Se da inicio a sesión virtual de clínica Eusalud en donde está ubicada referencia, toda vez que, por sugerencia de 

la gerencia, esta podía realizarse bajo esta modalidad, pues el coordinador del proceso de referencia y 

contrarreferencia, no se encuentra en la clínica de ortopedia, si no en otra sede. 

La clínica no cuenta con servicio de urgencias, cuenta con servicio de: Consulta externa, Hospitalización, atención 

del parto, cirugía, laboratorio clínico, servicio farmacéutico, imágenes diagnósticas ionizantes y no ionizantes.  

 

1.Presentación participantes 

Liliana Rodríguez: jefe de referencia contrareferencia y call center. 

Cristina Amado: Vigilancia Epidemiológica  

Jessika P Triana -Dirección de provisión de servicios 

Jessica L Montoya – Dirección de Calidad  

Catherine Gutiérrez – Dirección de provisión de servicios.  

Carolina Acero -Dirección de Aseguramiento 

Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrarreferencia, capacidad 

instalada, atención materno perinatal (morbilidad materna extrema). Esto con el fin de apoyar la gestión de los 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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casos que se presenten y también optimizar la ocupación de los servicios de urgencias. 

 

2. Seguimiento- Aplicación de instrumento 1.  

 

Caracterización casos de referencia y contrarreferencia: El día de hoy no se cuenta con  casos de remisión con más 

de 24 horas pendientes.  Se cuentan con 2 traslados redondos pendientes dos mayores de 24 horas. 

 

 
 

Distribución del censo hospitalario: Total 34 pacientes gestantes, en hospitalización básica, (24 pacientes ( 17 de 

Famisanar, 2 Sanitas, 2 Coosalud, 2 Salud Total), en Alto riesgo obstétrico, unidad de alta dependencia 10 pacientes, ( 

4 básicos ( 3 Famisanar,1 Sanitas) 6 Alto riesgo ( 4 Famisanar, 1 Sanitas, 1 Coosalud), con 33 neonatos de los cuales 

actualmente se encuentran, 12  en Unidad de cuidado  básica, 19 en Unidad cuidado intensivo, (11 Famisanar, 1 Sanitas 

y 2 Coosalud) en unidad de cuidados intensivos (14 de Famisanar, 4 Sanitas y 1 Coosalud).   

 

Capacidad instalada; Adultos-gestantes: capacidad 34, actualmente 33 porcentaje de ocupación 97% y neonatos 

capacidad 45 actualmente 33 pacientes porcentaje de ocupación del 73%  

Total:84% 

 

 

Gestiones de caso del servicio de urgencias traslados redondos: 

 

Traslados redondos: dos en este momento. para resonancia bajo sedación simple de COOSALUD  
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• Hijo de Andrea Carolina Romero Galue NV 24128711230627EPS COOSALUD pendiente resonancia bajo 

sedación simple desde el 13 de diciembre de 2024 

 

• Hijo de Claudia Milena Campo Castillo NV 24128911238998 EPS COOSALUD pendiente resonancia bajo 

sedación simple desde el 19 de diciembre de 2024 

 

Se envía gestión de correos de los dos casos remitidos presentados, se establece comunicación con auditora de  entidad 

y se encuentran en proceso de presentación con Instituto Roosevelt. 

 

Seguimiento casos de morbilidad materna extrema: El área de vigilancia epidemiológica, realiza la búsqueda activa 

todos los días por los servicios, registrando así los casos que se encuentren. A hoy se encuentran un (2) caso de 

morbilidad materna extrema en el momento todas estables y con manejo instaurado.  

 

• Yailin Yuleidys  Gonzalez Lopez ID C.C 1012401023, 31 años, G2P2C1V2, quien presenta código rojo en salas 

de cirugía posterior a parto vaginal, se traslada con ventilación mecánica a san José infantil, donde se logra 

estabilizar y se realiza histerectomía total, ya con extubación realizada, a espera de mejora de cifras tensiónales 

para programar salida de UCI a hospitalización.  

 

• Jennifer Díaz Pereira ID CC 1127793753, Famisanar, 31 Semanas, G3P1A1 preclampsia severa con disfunción 

hepática, sigue hospralizada.  

 

• Claudia Alejandra Pineda  Calderón ID CC1001218999, 22 años, G1P0, 26 semanas, Famisanar, Hipertensión, 

difuncion cardiovascular, coagulación hematológica por disminución de plaquetas.  

  

Recomendaciones: Realizar la respectiva gestión de los casos pendientes de remisión, se espera el día viernes 

revisar el porcentaje de resolución de los mismos, se espera respuesta por parte de los aseguradores.  

  

Se finaliza sesión sin novedad. -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  

 

 

 

COMPROMISOS* 
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ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar la respectiva gestión de los casos 
pendientes de remisión 

Clínica materno infantil Eusalud 
24- 12-2024 

 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Liliana Rodríguez 
callcenter.coordinacion@
eusalud.com.co 

3195208949 
Referencia y 

contrarreferenc
ia 

Via teams 

2 
  
Cristina Amado 

Cmaterno.vigilanciaepide
miologica@eusalud.com  

 
315-3694040  

Vigilancia 
Epidemiológica Via Teams  

3 

 
Jessika Paola Triana 

 
jptriana@saludcapital.go
v.co  
 

 
320-4054888  

 
DPSS –SDS 

Via Teams 

4 
 
Jessica L Montoya  

Jlmontoya@saludsaludca
pital.gov.  

 
3246539544 

 
Dirección 
Calidad 

Via Teams 

5 
 
Catherine Gutiérrez  

YcGutirrez@saludcapital.
gov.co  

 
3176011793 
 

 
DPSS – SDS Via Teams 

6 
 
Carolina Acero 

lcacero@saludcapital.gov
.co 

 
3176011793 

Dirección de 
Aseguramiento Via Teams 

 
 ASISTENTES 

 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 
 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
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¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si ( x )                                            No  (  )  
 

No aplica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 


