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Tema: Seguimiento grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA) Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
DIRECCION DE CALIDAD

Objetivo Fecha: 24 de diciembre 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ()

Otro (X) Seguimiento

Realizar seguimiento a la IPS

Clinica Eusalud, en lo Modalidad: | Presencial () Virtual (x) Mixta ()
concernl_ente a el proceso de Lugar: Clinica Eusalud

referencia y contra

_referenma, L capacidad Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin 10:00 am

instalada, atencién materno

perinatal y medicamentos. Notas por: Jessica Montoya

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencién (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 08:00 am se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

Presentaciones participantes

Seguimiento aplicacién instrumento 1
Seguimiento casos morbilidad materna extrema
Recomendaciones

AL DR

Se da inicio a sesioén virtual de clinica Eusalud en donde esta ubicada referencia, toda vez que, por sugerencia de
la gerencia, esta podia realizarse bajo esta modalidad, pues el coordinador del proceso de referencia y
contrarreferencia, no se encuentra en la clinica de ortopedia, si no en otra sede.

La clinica no cuenta con servicio de urgencias, cuenta con servicio de: Consulta externa, Hospitalizacion, atencion
del parto, cirugia, laboratorio clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes.

1.Presentacion participantes

Liliana Rodriguez: jefe de referencia contrareferencia y call center.
Cristina Amado: Vigilancia Epidemiolégica

Jessika P Triana -Direccién de provision de servicios

Jessica L Montoya — Direccion de Calidad

Catherine Gutiérrez — Direccion de provisiéon de servicios.
Carolina Acero -Direccion de Aseguramiento

Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrarreferencia, capacidad
instalada, atencion materno perinatal (morbilidad materna extrema). Esto con el fin de apoyar la gestion de los
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casos que se presenten y también optimizar la ocupacion de los servicios de urgencias.
2. Seguimiento- Aplicaciéon de instrumento 1.

Caracterizacion casos de referenciay contrarreferencia: El dia de hoy no se cuenta con casos de remisién con mas
de 24 horas pendientes. Se cuentan con 2 traslados redondos pendientes dos mayores de 24 horas.

N 5 il n r = n > 1 U v w
URME DIARIO O PA UN U R 3 21202

GINECOBSTETRICIA U. ALTA DEPENDENCIA UCI NEONATAL =
SERVICIO TOTAL HOSPITALIZACION
NACIMIENTOS PREPARTO BCO DIO Vo
EPS /CAPACIDAD 15 10 24 4 6 22 9 14 89 100%
Famisanar 10 17 3 4 11 14 59 66%
Sanitas 2 1 1 1 4 9 10%
Compensar evento 1 1 1%
Coosalud % 1 2 1 6 7%
Novafem 0 0%
Salud Total 2 2 2%
Particular 0 0%
Sura EPS 0 0%
adres 0 0%
TOTALES 0 1 23 4 6 14 0 19 77 87%
0% 34 10 77
OCUPACION 100% 100% 73% 87%
porcentaje hospitalizacion 97%
79 66
84% )

Distribucién del censo hospitalario: Total 34 pacientes gestantes, en hospitalizacion bésica, (24 pacientes ( 17 de
Famisanar, 2 Sanitas, 2 Coosalud, 2 Salud Total), en Alto riesgo obstétrico, unidad de alta dependencia 10 pacientes, (
4 bésicos ( 3 Famisanar,1 Sanitas) 6 Alto riesgo ( 4 Famisanar, 1 Sanitas, 1 Coosalud), con 33 neonatos de los cuales
actualmente se encuentran, 12 en Unidad de cuidado basica, 19 en Unidad cuidado intensivo, (11 Famisanar, 1 Sanitas
y 2 Coosalud) en unidad de cuidados intensivos (14 de Famisanar, 4 Sanitas y 1 Coosalud).

Capacidad instalada; Adultos-gestantes: capacidad 34, actualmente 33 porcentaje de ocupacion 97% y neonatos
capacidad 45 actualmente 33 pacientes porcentaje de ocupacion del 73%
Total:84%

Gestiones de caso del servicio de urgencias traslados redondos:

Traslados redondos: dos en este momento. para resonancia bajo sedacion simple de COOSALUD
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186012

185754

185893

GT0 | OSCAR ESNEYDER CRUZ T 1055963121 COOSALUD 12024 21/12/2024 | [NAVICULAR] DE LA MANO | CX MANO ESTAN COMENTADO EN TODA LA RED

¢ " . p - 1001218999  0de0 : X

$620 FRACTURA DEL
HUESO ESCAFOIDES REMISION PAR SUPRAESPECIALIDAD  |23/12/2024 22:58PM LUZ JARABA DE RI

23/12/2024 22:58PM LUZ JARABA DE RI
HIJA DE ANDREA CAROLINA ROMERO ASFIXIA DEL NACIMIENTO | RESONANCIA MAGNETICA DE ESTAN COMENTADO EN LA RED, PERC
[CMI | GALUE CN 24128711230627 COOSALUD |9 501272024 _|NO ESPECIFICADA CEREBRO SIMPLE BAJO SEDACION _ [RESONANCIA, PEND RTA (JOHNQ)
23/12/2024 22:58PM LUZ JARABA DE RI
HIJO DE CLAUDIA MILENA CAMPO RESONANCIA MAGNETICA DE ESTAN COMENTADO EN LA RED, PER(
CASTILLO CN 24128911238998 CN 24128911238998 COO%%‘I:UD 6 1/12/2024 | ASFIXIA PERINATAL GRAVE |CEREBRO BAJO SEDACION RESONANCIA, PEND RTA (JOHNQ)

Hijo de Andrea Carolina Romero Galue NV 24128711230627EPS COOSALUD pendiente resonancia bajo
sedacion simple desde el 13 de diciembre de 2024

Hijo de Claudia Milena Campo Castillo NV 24128911238998 EPS COOSALUD pendiente resonancia bajo
sedacion simple desde el 19 de diciembre de 2024

Se envia gestion de correos de los dos casos remitidos presentados, se establece comunicacion con auditora de entidad
y se encuentran en proceso de presentacion con Instituto Roosevelt.

Seguimiento casos de morbilidad materna extrema: El area de vigilancia epidemiolégica, realiza la blsqueda activa
todos los dias por los servicios, registrando asi los casos que se encuentren. A hoy se encuentran un (2) caso de
morbilidad materna extrema en el momento todas estables y con manejo instaurado.

Yailin Yuleidys Gonzalez Lopez ID C.C 1012401023, 31 afios, G2P2C1V2, quien presenta cédigo rojo en salas
de cirugia posterior a parto vaginal, se traslada con ventilacion mecéanica a san José infantil, donde se logra
estabilizar y se realiza histerectomia total, ya con extubacion realizada, a espera de mejora de cifras tensiénales
para programar salida de UCI a hospitalizacion.

Jennifer Diaz Pereira ID CC 1127793753, Famisanar, 31 Semanas, G3P1A1 preclampsia severa con disfuncién
hepatica, sigue hospralizada.

Claudia Alejandra Pineda Calderon ID CC1001218999, 22 afios, G1P0, 26 semanas, Famisanar, Hipertension,
difuncion cardiovascular, coagulacion hematolégica por disminucién de plaquetas.

Recomendaciones: Realizar la respectiva gestion de los casos pendientes de remision, se espera el dia viernes
revisar el porcentaje de resolucion de los mismos, se espera respuesta por parte de los aseguradores.

Se finaliza sesién sin novedad.

COMPROMISOS*
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ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar Igéﬁ(sj?:rig\ga d?aersetxins%?w los casos Clinica materno infantil Eusalud 24- 12-2024
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
. Referencia y
1 | Liliana Rodriguez callcenter.coordinacion@ 3195208949 | contrarreferenc Via teams
eusalud.com.co ia
. Cmaterno.vigilanciaepide Vigilancia .
2 | Cristina Amado miologica@eusalud.com | 315-3694040 | Epidemiolégica| Via Teams
3 Jessika Paola Triana {/ptcr(;ana@saludcamtal.qo 320-4054888 DPSS -SDS Via Teams
4 | Jessica L Montoya Jliglongi/va@saludsaludca 3246539544 Direccién Via Teams
—— Calidad
5 | Catherine Gutiérrez Yg\(/?a;t;rrez@saludcamtal. 3176011793 DPSS - SDS Via Teams
6 _ Icacero@saludcapital.gov Direccion de .
Carolina Acero .co 3176011793 | Aseguramiento| ViaTeams

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Participantes

% Compartir invitacion

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién
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¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

No aplica
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




